UBND TiNH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 5232 /BC-SYT Khanh Hoa, ngay 29 thang 12 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién muc tiéu chat lwong nam 2025

Can ctr Quyét dinh 26/QD-SYT ngay 10/01/2025 vé viéc ban hanh Muc
tiéu chat lwong ciia S Y té nim 2025; Ké hoach 351/KH-SYT ngay 22/01/2025
vé thuc hién muc tiéu chat luong nam 2025 cua SO Y té, voi 7 muc tiéu. Trong
nam 2025, két qua trién khai dat duoc nhu sau:

1. Pam bio 100% hé so dwoc giai quyét ding thoi gian quy dinh theo
co ché mét cira, mot cira lién thong

Trong thoi gian tir ngay 01/7/2025 dén ngay 14/12/2025, S¢ Y té (bao gom
S Y té va Chi cuc An toan vé sinh thuc pham) da to chuc thuc hién nghiém tic
co ché mét cura, co ché mot cira lién théng trong tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh. Két qua cu thé nhu sau:

Téng s6 hd so tiép nhan 1a 2.163 ho so, trong d6 247 hd so chuyén tir ky
trudc sang va 1.916 hod so tiép nhan trong ky béo céo.

Tong s6 ho so di giai quyét trong ky 1a 1.890 ho so, dat 100% so véi s6 hd
so da xtr 1y, trong d6 1.890 ho so duoc giai quyét som han (ty 1é 100%), khéng c6
ho so giai quyét dung han hoac tré han.

V& phuong thirc tiép nhan, tdng sb hd so truc tuyén mic d6 mot phan va toan
trinh dat 1.882 hd so trén tong sb 1.893 hd so, dat ty 18 99,41%, cho thay hiéu qua
rd nét trong viéc day manh ung dung céng nghé thdng tin va cung cap dich vu
cdng truc tuyén.

Déi véi viéc st dung dich vu buu chinh céng ich, 301 hd so duoc thuc hién
théng qua hinh thic vira nop ho so vira tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich, gop phan tao thuan lgi cho t6 chuc, ca nhan trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Cong tac kiém soat, danh gia chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh dwogc
S Y té trién khai thyuc hién dinh ky hang thang theo quy dinh. Qua danh gia,
100% cén b, cdng chirc, vién chtc tham gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua
ho so thu tuc hanh chinh déu dugc xép loai hoan thanh xuét sac nhiém vu, gop
phan bao dam ky luat, ky cwong hanh chinh va nang cao chét lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.
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2. Pam bao mire d9 hai 10ng caa té chire, ca nhan ddi véi sw phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nwéc dat téi thiéu 87%

Ngay 11/9/2025, S& Y té ban hanh Béo cdo s6 1949/BC-SYT vé két qua
khao sat ¥ kién khach hang dang ky thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira S¢' Y
té Khanh Hoa nam 2025. Trén co sé tong hop, phan tich 60 phiéu khao sét thu
thap tir cac to churc, c& nhan thudc cac linh vue: dugc; kham, chira bénh; an toan
thuc pham; bao tro x4 hoi, mic d6 hai 1ong duoc danh gia theo céc tiéu chi cu thé
nhu sau:

Thoi gian tra hd so so véi phiéu hen/thoi gian hen: Két qua khao sét cho thay
viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai S6 Y té bao dam ding quy dinh vé
thoi gian, trong d6 90% sb nguoi duoc hoi danh gia ho so dugc tra sém hen, 10%
danh gia tra ding hen, khong c6 trudng hop ndo tré hen. Nhu vay, 100% ho so
duoc giai quyét dung hoac sém hen, dat muc tiéu dé ra.

Viéc cdng khai quy trinh, tha tuc, biéu mau hanh chinh: C6 95% s6 nguoi
duoc hoi danh gia viéc cong khai quy trinh, thu tuc, biéu mau hanh chinh 14 rat rd
rang, chi tiét, dé hiéu; 5% danh gia 1a 1 rang, dé hiéu. Khong c6 y kién danh gia
& muc tam duogc, chua ro rang hoac khong cong khai.

Thai d6 trao doi, giai thich cta can bo tiép nhan ho so va tra két qua: 91,7%
s6 ngudi duoc khao sat danh gia can bd, céng chire tai Bo phan Mot cira rat nhiét
tinh; 8,3% danh gid nhiét tinh; khong cé truong hop phan anh thai do tho o, gay
phién ha hoic nhiing nhiéu.

Moi trudng, diéu kién vat chat phuc vu: 93,3% sé ngudi duoc hoi danh gia
moi truong, diéu kién vat chat phuc vu & muc rét tét; 6,7% danh gia & muc tot;
khong cd y kién danh gia chua dap (g yéu cau hoic rat té. Két qua cho thay diéu
kién phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tiép tuc duoc duy tri 6n dinh
va dap tng nhu cau caa té chic, ca nhan.

S6 lan di lai dé hoan tat hd so: Két qua khao sat cho thay 85% sb nguoi dan
chi phai di lai 01 lan dé hoan tat thu tuc hanh chinh; 15% sé truong hop phai di
lai 1an th hai, chii yéu lién quan dén viéc bo sung, hoan thién hd so trong linh
vuc an toan thuc pham.

Két qua phuc vu: 100% t6 chire, ca nhan dugc khao sat danh gia tir mac hai
1ong dén rat hai long, trong d6 95% dénh gia rat hai long va 5% danh gia hai long;
khong c6 truong hop danh gia binh thuong hoac khéng hai long.

T céc két qua trén cho thay, mic do hai 10ng cua té chic, ca nhan di Voi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc tai S¢ Y té nim 2025 dat 100%,
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vuot muc tiéu toi thiéu 87% da dé ra, gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh va chét luong phuc vu nguoi dan, té chuc.

3. Pam bao 100% TTHC dwoc bé sung, thiét 1ap quy trinh 1SO cho giai
quyét cac TTHC cham nhat 30 ngay, ké tir khi UBND tinh ban hanh Quyét
dinh cong bé

Trong nam 2025, ¢ tit c4 92 TTHC, S6 Y té déu da ban hanh Cong van dé
nghi cap nhat co s¢ dir liéu TTHC gai Trung tam PVHCC tinh theo quy dinh, chi
tiét nhu sau:

- Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay 12/01/2025, ddng thoi S¢' Y té da ban
hanh Quyét dinh 44/QD-SYT ngay 13/01/2025, Tha tuc kham chita bénh bao
hiém y té duoc trién khai tai co s y té diéu tri

- Quyét dinh sé 165/QD-UBND ngay 19/01/2025, d6ng thoi S¢ Y té di ban
hanh Quyét dinh 63/QD-SYT ngay 01/02/2025; Cong vin 504/SYT-TCHC ngay
05/2/2025.

- Quyét dinh s6 390/QD-UBND ngay 05/02/2025, d6ng thoi S¢ Y té di ban
hanh Quyét dinh s6 85/QD-SYT ngay 19/02/2025; Cong van 592/SYT-TCHC
ngay 20/2/2025

- Quyét dinh s6 880/QD-UBND ngay 02/4/2025, dong thoi S¢ Y té di ban
hanh Quyét dinh s6 223/QB-SYT ngay 16/4/2025; Cong vin 1473/SYT-TCHC
ngay 16/4/2025

- Quyét dinh s6 970/QDb-UBND ngay 10/4/2025, dong thoi So Y té dd ban
hanh Quyét dinh 257/QB-SYT ngay 23/4/2025; Cong van 1607/SYT-TCHC ngay
24/4/2025

- Quyét dinh 1541/QD-UBND ngay 12/6/2025, dong thoi S¢ Y té da ban
hanh Quyét dinh 389/QBP-SYT ngay 24/6/2025; Cong van 2636/SYT-TCHC ngay
27/6/2025

- Quyét dinh s6 1601/QD-UBND ngay 19/6/2025, déng thoi So'Y té da ban
hanh Quyét dinh sé 422/QD-SYT ngay 04/7/2025 cua S& Y té; Cong van
2770/SYT-TCHC ngay 04/7/2025.

- Quyét dinh s6 2303/QD-UBND ngay 04/9/2025, ¢ong thoi S¢' Y té di ban
hanh Quyét dinh 635/QD-SYT ngay 10/9/2025; Cong van 3948/SYT-TCHC ngay
12/9/2025.

- Quyét dinh s6 2356/QD-UBND ngay 10/9/2025, ¢6ng thoi S¢' Y té di ban

hanh Quyét dinh 685/QD-SYT ngay 24/9/2025; Cong vin 4217/SYT-TCHC ngay
25/9/2025.
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- Quyét dinh s6 2696/QD-UBND ngay 16/10/2025, ddng thoi So' Y té da ban

hanh Quyét dinh s6 806/QD-SYT ngay 25/10/2025; Cong vin 4772/SYT-TCHC
ngay 25/10/2025.

- Quyét dinh 3159/QD-UBND ngay 06/12/2025, ¢6ng thoi So Y té da ban
hanh Quyét dinh 993/QD-SYT ngay 12/12/2025; Céng vin 5740/SYT-TCHC
ngay 13/12/2025.

4.Pam biao 100% TTHC cé cac buéc thiét 1ap trong quy trinh 1SO théng
nhat véi cac budc trén phan mém mét cira

- Ngay 10/01/2025, S& Y té ban hanh Ké& hoach 110/KH-SYT vé viéc Ap
dung Hé thong Quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong ciia Co quan S¢' Y té nam 2025

- Ngay 11/7/2025, S¢ Y té ban hanh Quyét dinh 438/QD-SYT vé viéc cong
bé Hé théng quan Iy chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Ngay 17/10/2025, S¢ Y té da ban hanh Quyét dinh s6 782/QD-SYT vé
viéc cong b He thong quan ly chat lugng phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015. Quyét dinh di dugc ding tai trén Website S¢' Y té tai dia chi:
syt.khanhhoa.gov.vn.

- Ngay 17/10/2025, S¢ Y té da ban hanh Quyét dinh s6 782/QD-SYT vé
viéc cong bd Hé thdng quan Iy chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015. Quyét dinh da duoc ding tai trén Website S¢ Y té tai dia chi:
https://syt.khanhhoa.gov.vn

Ngay 17/10/2025, S¢' Y té da ra soat va ban hanh lai Quyét dinh s6 783/QP-
SYT vé phé duyét, ban hanh va ap dung cac tai liéu cia Hé thdng quan ly chat
luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Tat ca 143/143 TTHC da duoc cong bd &p dung Hé thong QLCL tai dia
chi: https://syt.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?Articleld=3d626b71-c452-49c3-
9a56-f9d3a26ed59f

5. 100% céc chi tiéu, ké hoach, nhiém vu trong nim 2025 ciia Sé ciing
nhw cac chi tiéu UBND tinh giao déu dwogc to chic thuc hién day di, dung
thoi gian quy dinh.

Trong nim 2025, So Y té duoc UBND tinh giao cong viéc trén phan mém
nhic viéc nhu sau: Tong s cong viéc: 24 cong viéc, trong do:

- Tra loi sém han: 15 cong viéc (ty 1€ 62,5%);

- Tra lo1 dang han: 09 cong viéc (ty 1€ 37,5%);


https://syt.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?ArticleId=3d626b71-c452-49c3-9a56-f9d3a26ed59f
https://syt.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?ArticleId=3d626b71-c452-49c3-9a56-f9d3a26ed59f
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- Tra loi qua han: 0 cdng viéc (ty 1€ 0%);
- Khéng cé cbng viéc xin gia han.

6. Trén 95% cac vin ban di (khong mat) cia Sé dwoc trao ddi dwéi dang
van ban dién tir

Trong nim 2025, tinh dén hét ngay 31/12/2025, S& Y té c: 6.103 vin ban
di va 1.066 quyét dinh di, tit ca diéu dugc nhap trén hé théng phan mém E-Office
(ty 16 100%); 33.732 vian ban dén, tat ca vian ban dén déu da duoc xir Iy trén phan
mém EOffice (ty 1¢ 100%).

7. Pam bao ty Ié cac thi tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét do
UBND tinh cong b6 mire d9 toan trinh, mét phan dwoc tiép nhan qua mang
dat t6i thiéu 50%

Ty 18 TTHC tryc tuyén mirc &6 mot phan, toan trinh c6 ho so truc tuyén trong
nam (trén tong s6 TTHC dugc cong bd mic d6 mot phan, toan trinh ¢6 phat sinh
hd s0): Tong sb hd so tiép nhan 47 thu tuc (th tuc ¢ phét sinh hé so) trong nim
2025 1a: 1.893 (hd so0). Tong sé hd so tiép nhan truc tuyén trong nim 2025 1a:
1.882 hd so. Do d6, tdng sb hd so truc tuyén mac d6 mot phan, toan trinh: 1.882
ho 50/1.893 ho so, dat ty 1&: 99,42%, bao gom:

- Ho so truc tuyén mic toan phan: 1.534 hé s0/1.538 ho so (ty 1& 98,03%).
- Ho so truc tuyén mie do mot phan: 348 ho so/355 ho so (ty 1& 98,03%).

Trén day 1a noi dung danh gia két qua dat dugc khi trién khai Ké hoach thyc
hién muc tiéu chat luong nam 2025./.
Noi nhan:
- Lanh dao S6 (VBDT);
- Ban chi dao ISO (VBDT);
- Céc phong thuoc Sé (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.

Lé Van Khoa
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